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Save Mulligans Response to Staples Final Report 

 

Now that the Staples report is completed, submitted and accepted by the council, Save 
Mulligans has been asked by Council member Harris to comment and provide input regarding 
Mulligans.  We are grateful for this opportunity and would like to note that our position has not 
changed throughout the past 2+ years. I'd also like to point out that very early on in the process 
of the Staples report, we had a 20 minute meeting scheduled with the city's consultant, Andy 
Staples. Because Mr. Staples was running late, we were only able to meet for 10‐12 minutes.  
As stated by Mr. Shelton in the 16 August city council meeting minutes (which were just 
approved) "Mr. Staples went to great lengths to get input from the Save Mulligans group.  They 
had more input than any other group".  So it is apparent that Save Mulligans as well as the 
people of South Jordan, have all but been shut out of this Staples report process, having very 
limited input or interaction.   
 
The citizens of South Jordan have spoken publicly on numerous occasions to keep Mulligans 
and maintain and market it well.  It is not difficult to see that this is also the best option from 
the Staples report.  We will now present the findings to support our recommendation.  
 
 After having reviewed the final report provided in the 16 August council packet we would like 
to point out the items that we support.  For example: 
 

1. The parking seems adequate and well taken care of.   Pg 21, 2nd paragraph. 
2. The modest clubhouse seems small in size and seems to be designed properly for the 

type of activities currently being offered.        Page 22 1st paragraph. 
3. It appears as though the current clubhouse is functioning well for the current operation. 

                Page 33, 1st paragraph. 
4. There are many areas of the course that have been let go in terms of maintenance.  

Some even ignored.  Most are easily addressed.      Page 24, 1st paragraph 
5. It is readily apparent various infrastructure has been deteriorating over the years and is 

cause for concern. Of primary concern is the cracking of the concrete in the driving 
range stalls. An engineering study should be performed to understand the true extent. 
                Page 33, paragraph 2.  

6. We see numerous conflicts with practice range users and ice activities during the winter 
months. ...there are 7 facilities in the Primary Trade Area that currently offer ice skating 
and hockey facilities... THK is not recommending ice be an included activity for 
Mulligans.                    Page 106, Paragraph 1 

 
Based on this recommendation we urge the city council to reconsider spending the 1/4 
million dollars ($250,000) for a temporary ice rink this winter.  Rather, put that money 
towards the deferred maintenance of Mulligans.  
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As outlined in the Save Mulligans letter dated  23 February 2016 to the council and commission 
members, we urged the city to create a business plan with a prioritized list of repairs and 
improvements that are essential for Mulligans.  Save Mulligans continues to urge the city to 
create a viable business plan for Mulligans that contains a prioritized list of needed repairs and 
improvements.  Because the maintenance of Mulligans has been deferred &/or neglected for 
years, a number of maintenance issues must be addressed in a timely manner.  We believe the 
business plan should have been created in 2015 and that profits from Mulligans for 2015 and 
2016 should have been used to fix serious maintenance needs on Mulligans. As Mulligans is 
managed and marketed well, revenues will increase and more profits will become available.  
Mulligans has enough cash flow for upgrades and marketing without a bond. If prioritized 
upgrades are completed each year, it will become even more profitable.  Customers now feel 
that since Mulligans is not being developed, more are visiting and patronizing Mulligans. As 
Mulligans is better maintained, more will visit Mulligans as well and it will become more 
profitable. 
 
With good management, all maintenance issues for Mulligans should be completed in the next 
few years and much of the $4.8 million bond debt paid off so that Mulligans no longer owes 
money to the South Jordan City General Fund. That is what will save Mulligans. Driving 
additional debt onto Mulligans will not keep taxes low nor will it make Mulligans financially 
sustainable.  [South Jordan City Comprehensive Annual Financial Report, 2015, p. 115.] 

 
Save Mulligans opposes the idea of repurposing the golf course into a park. Mr. Blair, expert 
golf course manager who ran Mulligans profitably and sold it to the city, said the recreation 
center depends on the golf course to drive customers to the other attractions. If we lose the 
golf course, much of the $1.2 million annual revenue will be lost, Mulligans will be a financial 
failure and we will lose Mulligans.  City parks do not generate revenue. Mulligans does. Many 
travel for miles to use the golfing range and the other attractions at Mulligans.[Audio recording 
of January 19, 2015, City Council meeting.]  The consideration of the sale of this public asset is 
very offensive to many of the public and should not have been a part of this study.  Two 
separate polls showed the citizens want to keep Mulligans.  
 
We also oppose endangering approximately 250‐300 people which includes small children living 
in the 136 homes north of Mulligans.  The Riverwalk development has only one single access in 
and out of the development and in case of an emergency or evacuation, we would need to use 
the adjoining maintenance road, trail and gate for evacuation purposes. By destroying the only 
emergency exit along the Jordan River Trail that exits near the Mulligans maintenance building, 
at least one half or more of these residents will cease to exist. 
 
We do agree with 4 of the 5 general recommendations on page 9 of the Staples report. 

1. Focus on families, kids and beginner golfers.  
2. Rebrand the facility to South Jordan Community Links ‐ Save Mulligans feels that 

renaming this city icon to anything other than Mulligans is sure to bring heavy citizen 
opposition, confuse customers and could negatively impact revenues.   

3. Increase marketing 
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4. Create an annual investment account [use the annual profit for funding] 
5. Hire managers responsible for the specific business segments.  [You need to hire the 

right people with the right skill set] 
 

 
Save Mulligans does not favor making changes to this family outdoor recreation center that 
show no return of investment (ROI). A number of proposals in the Staples Report would not 
only reduce Mulligans profits but would also burden Mulligans with additional unnecessary 
debt. Save Mulligans is strongly opposed to any changes to Mulligans that would weaken its 
financial sustainability or add additional debt. 

 
We recommend those managing Mulligans create a 2, 5,8 and 10‐ year business and marketing 
plans for Mulligans that include a prioritized list of needed improvements.  We believe no 
outside consulting service or commission is needed to create a business plan. Too much money 
has already been spent on outside consulting groups regarding Mulligans, money that should 
have been spent on maintaining the upkeep to this family outdoor recreation facility.  For 
example, the Staples report is about $100,000 in consulting fees when adding in staff time.   
 
Mulligans’ management should be allowed approval to proceed with the 2015 and 2016 profits 
from the Mulligans Enterprise Fund for much needed maintenance.  Mulligans profits from 
2015 were not used for the critical maintenance issues. Those monies along with the profits 
from 2016 have not been used to address the most urgent deferred maintenance needs for 
Mulligans. Some of the more critical issues are: 
 
The driving range building needs mitigation, the mini‐golf course and the water features need 
repair, the erosion of the irrigation pond around the pump needs immediate attention, and the 
ponds and bunkers must be maintained. Additional critical maintenance improvements for 
Mulligans should be identified and prioritized along with a plan to fund them.  
 
The 2015 city budget showed that Mulligans had $500,000 which could have been dedicated to 
making needed improvements.  We again emphasize that improvements to Mulligans should be 
the critical  maintenance of the current facility and that an additional bond is not placed upon 
Mulligans. 
 
We recommend that the city council &/or golf course manager consult with Mr. Jimmy Blair, 
who has offered to review the upgrades on Mulligans on a pro bono basis.  Mr. Blair knows how 
to operate golf courses profitably and has a proven history of making them more profitable. He 
has offered to do the same for Mulligans, which he owned and operated at a substantial 
profit.We know of no one who has more professional expertise to make Mulligans more 
sustainable and profitable than Mr. Blair. 
 
Mulligans is the crown jewel of South Jordan. At the gateway of the city, it attracts great 
businesses and residents to move to our city. The citizens of South Jordan have spoken: they 
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want Mulligans preserved for future generations.  Now is the time to create and implement a 
business and marketing plan that will make this happen.  
 
Next to the Jordan River Trail, Mulligans is the most‐used park in South Jordan ‐ 1/4 of a million 
people per year. Two polls show that a majority of South Jordan residents want to keep 
Mulligans as Mulligans for future generations. [Parks, Recreation, Trails and Open Space Master 
Plan, City of South Jordan, Feb 2007, p. 79.]  We need not reinvent this family recreation center 
but need to maintain and market it well with a business plan that will not only make necessary 
repairs to Mulligans but that will also work towards paying off the current multi‐million dollar 
debt that Mulligans owes to the General Fund. 

 










































































